0 @ P
CICADEHP S-c- Responsable ° — % 5

I /viso de Privacidad Integral para usuarios de la Linea de Denuncia, Mejora o
Innovacion.

l. Identidad y domicilio del responsable.

Grupo CICADEHP, S.C., conocida comercialmente como (“CICADEHP”), con domicilio en Av. Anillo
Periférico No. 4600 PB, Jardines del Pedregal de San Angel, Alcaldia Coyoacén, Ciudad de México,
04500, México, es responsable de recabar y tratar sus datos personales en términos del presente
aviso de privacidad el cual se le presenta para que usted como Titular tenga pleno conocimiento
sobre el tratamiento que se le dara a sus datos personales, asi como para facilitar el ejercicio de sus
derechos bajo la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Para cualquier duda o pregunta relativa a este aviso de privacidad comuniquese con nuestro Comité
de Seguridad de la informacibn y Proteccion de Datos a través del correo
datospersonales@cicadehp.com

Il. Datos personales que seran tratados.

Para las finalidades especificadas en este aviso de privacidad, CICADEHP podria recabar los
siguientes datos de los usuarios del buzén de denuncia, en caso de que el Denunciante decida por
voluntad propia compartirlos:

Categoria Datos Titular del Dato Finalidad del Tratamiento
Personales
Datos de | Nombre Denunciante Atencién de inquietudes, denuncias y
contacto Completo Denunciado proceso de investigacion.
Testigo
Dato personal Nombre Denunciante Atencién de inquietudes, denuncias y
Denunciado proceso de investigacion.
Testigo
Dato personal Género Denunciante Atencion de inquietudes, denuncias y
Denunciado proceso de investigacion.
Testigo
Dato laboral Organizacion Denunciante Atencion de inquietudes, denuncias y
Denunciado proceso de investigacion.
Testigo
Dato laboral Puesto Denunciante Atencion de inquietudes, denuncias y
Denunciado proceso de investigacion.
Testigo
Dato personal Correo Personal | Denunciante Atencion de inquietudes, denuncias y
Denunciado proceso de investigacion.
Testigo
Dato personal Correo Denunciante Atencion de inquietudes, denuncias y
Institucional Denunciado proceso de investigacion.
Testigo
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Dato personal No. Telefonico | Denunciante Atencion de inquietudes, denuncias y
Personal Denunciado proceso de investigacion.
Testigo
Dato Personal Domicilio Denunciante Atencién de inquietudes, denuncias y
Personal Denunciado proceso de investigacion.
Testigo
Dato Personal Entidad Denunciante Atencién de inquietudes, denuncias y
Federativa Denunciado proceso de investigacion.
Testigo
Dato Personal Foto /Video Denunciante Atencién de inquietudes, denuncias y
Denunciado proceso de investigacion.
Testigo

Todos los datos mencionados en los parrafos anteriores son tratados bajo estrictas medidas de
seguridad que garanticen su confidencialidad.

CICADEHP se reserva el derecho de desechar fotos, videos o documentos que pudieran vulnerar los
derechos de privacidad de los involucrados y/o transgredan alguna otra Normativa vigente.

M. Datos personales sensibles
Para las finalidades especificadas en este aviso de privacidad, CICADEHP NO recaba datos
sensibles.

V. Datos personales financieros y patrimoniales que seran tratados.

Para las finalidades especificadas en este aviso de privacidad, CICADEHP NO recaba datos
financieros

Consentimiento

Doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales, incluyendo aquellos datos
personales sensibles, financieros y patrimoniales, para las finalidades sefialadas en el presente aviso
de privacidad.

Si No
(firma)
Nombre completo
Fecha
V. Finalidades del tratamiento.

Los datos personales que el denunciante decida proporcionar, , son necesarios para atender la
denuncia levantada de acuerdo con el Procedimiento de Atencion de Inquietudes e Investigacion
de Grupo CICADEHP, S.C..
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VI. Transferencias de Datos.

Debido a que Grupo CICADEHP, S.C., hace uso de la Plataforma Comercial Diré, para la gestion de
las denuncias, hacemos de su conocimiento que podemos llegar a transferir sus datos de contacto
a HostDime.com.mx cuyo host se encuentra en Guadalajara México el proveedor es:
HostDime.com.mx y cuenta con las certificiaciones en seguridad que podra sonsultar
en _https://www.hostdime.com.mx/corporativo#certificaciones

Consiento la transferencia de mis datos personales para las finalidades sefialadas en el parrafo
anterior

Si__No

(firma)

Nombre completo:
Fecha:

VII.  Medios y procedimiento pararevocar el consentimiento y ejercer Derechos
ARCO.

Usted tiene derecho de acceder a los datos personales en posesion de CICADEHP y a conocer los
detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o
incompletos; cancelarlos cuando considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstos en la ley, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos
para fines especificos (los “Derechos ARCQO”).

Asi mismo, podra revocar el consentimiento a CICADEHP para el tratamiento de sus datos
personales siempre y cuando los mismos no sean necesarios para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de su relacion juridica con CICADEHP y/o cuestiones de seguridad.

A. Requisitos de la Solicitud ARCO.

En términos de lo sefialado por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, toda Solicitud de Derechos ARCO (“Solicitud ARCO”) debera cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Sefialar nombre del Titular de los datos y su domicilio, u otro medio para comunicarle la
respuesta a su solicitud.

2. Acompafiar los documentos que permitan acreditar su identidad, o en su caso, la
representacién del Titular de los datos.

3. Sefalar una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca
ejercer alguno de los Derechos ARCO. Si se trata de rectificacion de datos personales
deberd indicar las modificaciones a realizarse y aportar los documentos que sustenten su
peticion; y

4. Sefalar y/o acompafiar cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de
los datos personales.

B. Medios para presentar las Solicitudes ARCO o revocar el consentimiento.
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Con el fin de que la presentacion de las Solicitudes ARCO sea sencilla, los Titulares de los datos
podran presentar dichas solicitudes por las siguientes vias:

1. Directamente en el domicilio de CICADEHP ubicado en Anillo Periférico No. 4600, interior 2,
Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, Ciudad de México, 04530, México.

El Titular de los datos debera acreditar su identidad mediante identificacion oficial. Son
documentos de identificacién aceptados por CICADEHP: credencial del IFE; pasaporte;
cartilla del servicio militar y cédula profesional.

Si acude un representante, éste debera acreditar: (i) la identidad del Titular de los datos; (ii)
su identidad como representante, y (iii) la existencia de la representacién, mediante
instrumento publico o carta poder firmada ante dos testigos, o a través de la declaracién del
titular en comparecencia personal.

Se entregara al Titular de los datos o su representante acuse de recibo de la Solicitud ARCO
sefialando la fecha de recepcion.

2. Por correo electrénico a la direccion datospersonales@cicadeph.com acompafando al
mensaje copia de su identificacién oficial. Son documentos de identificacion aceptados por
CICADEHP: credencial del INE; pasaporte; cartilla del servicio militar y cédula profesional.
Se acusard recibo por correo electronico indicando la fecha de la recepcion de la Solicitud
ARCO.

C. Plazo de atencién de Solicitudes ARCO.

La recepcién de una Solicitud ARCO no implica que se declare procedente por parte de CICADEHP.
En caso de que la informacién proporcionada en la Solicitud ARCO sea insuficiente o errénea para
atenderla, o bien no se acompafien los documentos necesarios para dar tramite a la misma,
CICADEHP requerira al Titular de los datos o su representante, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la recepcion de la Solicitud ARCO, por una Unica vez, que aporte los elementos o
documentos necesarios para dar trdmite a la misma. El Titular de los datos o su representante,
contara con 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcién del requerimiento,
para darle respuesta.

CICADEHP daré respuesta a la Solicitud ARCO con la determinacion alcanzada, en un plazo de 20
dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud, o en caso de haberse solicitado
informacion o documentos adicionales, en un plazo de 20 dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la presentacion de la respuesta al requerimiento.

En caso de ser procedente la Solicitud ARCO, CICADEHP hara efectiva la determinacion alcanzada
dentro de un plazo de 15 dias habiles contados a partir de que se comunique la respuesta al Titular
de los datos o su representante. Tratdndose de Solicitudes ARCO sobre el derecho de acceso a
datos personales, la entrega de los mismos se haré previa acreditacion de la identidad del Titular de
los datos o su representante.

CICADEHP podrd ampliar los plazos para dar respuesta a una Solicitud ARCO, y/o para hacer
efectiva su determinacion alcanzada, por una sola vez, por periodos iguales a los sefialados en cada
caso, siempre que su Oficial de Proteccién de Datos Personales considere que las circunstancias
del caso lo justifican. Ante tales supuestos, CICADEHP le notificara al Titular de los datos o su
representante, la(s) circunstancia(s) que justifican la ampliacion, dentro de cada uno de los plazos
originales para dar respuesta o hacer efectiva la determinacion alcanzada.
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Las respuestas a las Solicitudes ARCO se entregaran al Titular de los datos o su representante, por
la misma via por la cual se present6 la solicitud, ya sea directamente en la oficina de Atencion al
Personal o por correo electronico. La informacion o datos personales solicitados podran ser puestos
a disposicion del Titular de los datos o su representante, en copias simples o en archivo electrénico
seguln el tipo y la cantidad de documentos de que se trate cada caso.

Para la revocacion del consentimiento bastara que el Titular haga su solicitud por los mismos medios
establecidos para presentar las Solicitudes ARCO acreditando su identidad en los términos antes
sefialados. CICADEHP dara respuesta positiva y hara efectiva dicha solicitud, siempre y cuando no
se trate de un dato personal necesario para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de su
relacion juridica con el Titular de los datos y/o para cuestiones de seguridad.

VIII.  Limitacion al uso y/o divulgacién de los datos personales.

Para limitar el uso y/o divulgacién de sus datos personales ofrecemos los siguientes medios:

1. Su inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean
utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para
mayor informacion sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la
PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta.

2. Podra realizarlo mediante el envio de su solicitud a la direccién de correo electronico a
datospersonales@cicadehp.com, lo anterior, en el entendido que Unicamente procedera la
limitacién del uso y/o divulgacion de sus datos, respecto de datos o finalidades que no
resulten indispensables para su relacion con CICADEHP como trabajador.

IX. Cambios o modificaciones al aviso de privacidad.

CICADEHP se reserva el derecho de efectuar modificaciones o actualizaciones al presente aviso de
privacidad en cualquier momento. Para consultar estas modificaciones contacta a Comité de
Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos a través del correo
datospersonales@cicadehp.com

Fecha de Ultima actualizacién: 24 de febrero de 2023.
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