
  
 
 
 
 
 
 

 Aviso de Privacidad Integral para usuarios de la Línea de Denuncia, Mejora o 
Innovación. 
 

 

I. Identidad y domicilio del responsable. 
 
Grupo CICADEHP, S.C., conocida comercialmente como (“CICADEHP”), con domicilio en Av. Anillo 
Periférico  No. 4600 PB, Jardines del Pedregal de San Ángel, Alcaldía Coyoacán, Ciudad de México, 
04500, México, es responsable de recabar y tratar sus datos personales en términos del presente 
aviso de privacidad el cual se le presenta para que usted como Titular tenga pleno conocimiento 
sobre el tratamiento que se le dará a sus datos personales, así como para facilitar el ejercicio de sus 
derechos bajo la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares.  
 
Para cualquier duda o pregunta relativa a este aviso de privacidad comuníquese con nuestro Comité 
de Seguridad de la información y Protección de Datos a través del correo 
datospersonales@cicadehp.com 
 
 

 
II. Datos personales que serán tratados. 

 
Para las finalidades especificadas en este aviso de privacidad, CICADEHP podría recabar los 

siguientes datos de los usuarios del buzón de denuncia, en caso de que el Denunciante decida por 

voluntad propia compartirlos: 

 

 

 

Categoría Datos 

Personales 

Titular del Dato Finalidad del Tratamiento 

Datos de 

contacto 

Nombre 

Completo 

Denunciante 

Denunciado 

Testigo 

Atención de inquietudes, denuncias y 

proceso de investigación. 

Dato personal Nombre Denunciante 

Denunciado 

Testigo 

Atención de inquietudes, denuncias y 

proceso de investigación. 

Dato personal Género Denunciante 

Denunciado 

Testigo 

Atención de inquietudes, denuncias y 

proceso de investigación. 

Dato laboral Organización Denunciante 

Denunciado 

Testigo 

Atención de inquietudes, denuncias y 

proceso de investigación. 

Dato laboral Puesto Denunciante 

Denunciado 

Testigo 

Atención de inquietudes, denuncias y 

proceso de investigación. 

Dato personal Correo Personal Denunciante 

Denunciado 

Testigo 

Atención de inquietudes, denuncias y 

proceso de investigación. 

Dato personal Correo 

Institucional 

Denunciante 

Denunciado 

Testigo 

Atención de inquietudes, denuncias y 

proceso de investigación. 
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Dato personal No.  Telefónico 

Personal  

Denunciante 

Denunciado 

Testigo 

Atención de inquietudes, denuncias y 

proceso de investigación. 

Dato Personal Domicilio 

Personal 

Denunciante 

Denunciado 

Testigo 

Atención de inquietudes, denuncias y 

proceso de investigación. 

Dato Personal  Entidad 

Federativa 

Denunciante 

Denunciado 

Testigo 

Atención de inquietudes, denuncias y 

proceso de investigación. 

Dato Personal  

 

Foto /Vídeo Denunciante 

Denunciado 

Testigo 

Atención de inquietudes, denuncias y 

proceso de investigación. 

  

  

Todos los datos mencionados en los párrafos anteriores son tratados bajo estrictas medidas de 

seguridad que garanticen su confidencialidad. 

 

CICADEHP se reserva el derecho de desechar fotos, vídeos o documentos que pudieran vulnerar los 

derechos de privacidad de los involucrados y/o transgredan alguna otra Normativa vigente.  

 
 

III. Datos personales sensibles 
Para las finalidades especificadas en este aviso de privacidad, CICADEHP NO recaba datos 

sensibles.  

 
IV. Datos personales financieros y patrimoniales que serán tratados. 

 
Para las finalidades especificadas en este aviso de privacidad, CICADEHP NO recaba datos 
financieros  
 
Consentimiento 

 
Doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales, incluyendo aquellos datos 
personales sensibles, financieros y patrimoniales, para las finalidades señaladas en el presente aviso 
de privacidad. 
  
______Sí                ______ No 
 
 
_______________________ (firma) 
Nombre completo 
Fecha 
 
 

V. Finalidades del tratamiento. 
 

Los datos personales que el denunciante decida proporcionar, , son necesarios para atender la 
denuncia levantada de acuerdo con el Procedimiento de Atención de Inquietudes e Investigación 
de Grupo CICADEHP, S.C.. 
 
 
 



  
 
 
 
 

VI. Transferencias de Datos. 
 
Debido a que Grupo CICADEHP, S.C., hace uso de la Plataforma Comercial Diré, para la gestión de 
las denuncias, hacemos de su conocimiento que podemos llegar a transferir sus datos de contacto  
a HostDime.com.mx cuyo host se encuentra en Guadalajara México el proveedor es: 
HostDime.com.mx y cuenta con las certificiaciones en seguridad que podrá sonsultar 
en  https://www.hostdime.com.mx/corporativo#certificaciones 
 
 
Consiento la transferencia de mis datos personales para las finalidades señaladas en el párrafo 
anterior    
 
Sí __ No __ 
 
 
 
_______________________ (firma) 
Nombre completo: 
Fecha: 
 

VII. Medios y procedimiento para revocar el consentimiento y ejercer Derechos 
ARCO. 

 
Usted tiene derecho de acceder a los datos personales en posesión de CICADEHP y a conocer los 
detalles del tratamiento de los mismos, así como a rectificarlos en caso de ser inexactos o 
incompletos; cancelarlos cuando considere que los mismos no están siendo tratados conforme a los 
principios, deberes y obligaciones previstos en la ley, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos 
para fines específicos (los “Derechos ARCO”).  
 
Así mismo, podrá revocar el consentimiento a CICADEHP para el tratamiento de sus datos 
personales siempre y cuando los mismos no sean necesarios para la existencia, mantenimiento y 
cumplimiento de su relación jurídica con CICADEHP y/o cuestiones de seguridad. 
 
 

A. Requisitos de la Solicitud ARCO.  
 

En términos de lo señalado por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 
los Particulares, toda Solicitud de Derechos ARCO (“Solicitud ARCO”) deberá cumplir con los 
siguientes requisitos: 
 

1. Señalar nombre del Titular de los datos y su domicilio, u otro medio para comunicarle la 
respuesta a su solicitud. 

2. Acompañar los documentos que permitan acreditar su identidad, o en su caso, la 
representación del Titular de los datos. 

3. Señalar una descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca 
ejercer alguno de los Derechos ARCO. Si se trata de rectificación de datos personales 
deberá indicar las modificaciones a realizarse y aportar los documentos que sustenten su 
petición; y 

4. Señalar y/o acompañar cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de 
los datos personales. 

 
B. Medios para presentar las Solicitudes ARCO o revocar el consentimiento. 
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Con el fin de que la presentación de las Solicitudes ARCO sea sencilla, los Titulares de los datos 
podrán presentar dichas solicitudes por las siguientes vías: 
 

1. Directamente en el domicilio de CICADEHP ubicado en Anillo Periférico No. 4600, interior 2, 
Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegación Coyoacán, Ciudad de México, 04530, México.  

 
El Titular de los datos deberá acreditar su identidad mediante identificación oficial.  Son 
documentos de identificación aceptados por CICADEHP: credencial del IFE; pasaporte; 
cartilla del servicio militar y cédula profesional. 

 
Si acude un representante, éste deberá acreditar: (i) la identidad del Titular de los datos; (ii) 
su identidad como representante, y (iii) la existencia de la representación, mediante 
instrumento público o carta poder firmada ante dos testigos, o a través de la declaración del 
titular en comparecencia personal.  

 
Se entregará al Titular de los datos o su representante acuse de recibo de la Solicitud ARCO 
señalando la fecha de recepción.  

 
2. Por correo electrónico a la dirección datospersonales@cicadeph.com  acompañando al 

mensaje copia de su identificación oficial. Son documentos de identificación aceptados por 
CICADEHP: credencial del INE; pasaporte; cartilla del servicio militar y cédula profesional. 
Se acusará recibo por correo electrónico indicando la fecha de la recepción de la Solicitud 
ARCO.  

 
 

C. Plazo de atención de Solicitudes ARCO. 
 
La recepción de una Solicitud ARCO no implica que se declare procedente por parte de CICADEHP. 
En caso de que la información proporcionada en la Solicitud ARCO sea insuficiente o errónea para 
atenderla, o bien no se acompañen los documentos necesarios para dar trámite a la misma, 
CICADEHP requerirá al Titular de los datos o su representante, dentro de los 5 días hábiles 
siguientes a la recepción de la Solicitud ARCO, por una única vez, que aporte los elementos o 
documentos necesarios para dar trámite a la misma. El Titular de los datos o su representante, 
contará con 10 días hábiles contados a partir del día siguiente de la recepción del requerimiento, 
para darle respuesta.  
 
CICADEHP dará respuesta a la Solicitud ARCO con la determinación alcanzada, en un plazo de 20 
días hábiles contados a partir de la recepción de la solicitud, o en caso de haberse solicitado 
información o documentos adicionales, en un plazo de 20 días hábiles contados a partir del día 
siguiente a la presentación de la respuesta al requerimiento. 
 
En caso de ser procedente la Solicitud ARCO, CICADEHP hará efectiva la determinación alcanzada 
dentro de un plazo de 15 días hábiles contados a partir de que se comunique la respuesta al Titular 
de los datos o su representante. Tratándose de Solicitudes ARCO sobre el derecho de acceso a 
datos personales, la entrega de los mismos se hará previa acreditación de la identidad del Titular de 
los datos o su representante.  
 
CICADEHP podrá ampliar los plazos para dar respuesta a una Solicitud ARCO, y/o para hacer 
efectiva su determinación alcanzada, por una sola vez, por periodos iguales a los señalados en cada 
caso, siempre que su Oficial de Protección de Datos Personales considere que las circunstancias 
del caso lo justifican.  Ante tales supuestos, CICADEHP le notificará al Titular de los datos o su 
representante, la(s) circunstancia(s) que justifican la ampliación, dentro de cada uno de los plazos 
originales para dar respuesta o hacer efectiva la determinación alcanzada. 
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Las respuestas a las Solicitudes ARCO se entregarán al Titular de los datos o su representante, por 
la misma vía por la cual se presentó la solicitud, ya sea directamente en la oficina de Atención al 
Personal o por correo electrónico. La información o datos personales solicitados podrán ser puestos 
a disposición del Titular de los datos o su representante, en copias simples o en archivo electrónico 
según el tipo y la cantidad de documentos de que se trate cada caso.  
 
Para la revocación del consentimiento bastará que el Titular haga su solicitud por los mismos medios 
establecidos para presentar las Solicitudes ARCO acreditando su identidad en los términos antes 
señalados. CICADEHP dará respuesta positiva y hará efectiva dicha solicitud, siempre y cuando no 
se trate de un dato personal necesario para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de su 
relación jurídica con el Titular de los datos y/o para cuestiones de seguridad.  
 

 
VIII. Limitación al uso y/o divulgación de los datos personales. 

 
Para limitar el uso y/o divulgación de sus datos personales ofrecemos los siguientes medios: 

1. Su inscripción en el Registro Público para Evitar Publicidad, que está a cargo de la 
Procuraduría Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean 
utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para 
mayor información sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la 
PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta. 

 
2. Podrá realizarlo mediante el envío de su solicitud a la dirección de correo electrónico a 

datospersonales@cicadehp.com, lo anterior, en el entendido que únicamente procederá la 
limitación del uso y/o divulgación de sus datos, respecto de datos o finalidades que no 
resulten indispensables para su relación con CICADEHP como trabajador.  

 

 
IX. Cambios o modificaciones al aviso de privacidad. 

  
CICADEHP se reserva el derecho de efectuar modificaciones o actualizaciones al presente aviso de 
privacidad en cualquier momento. Para consultar estas modificaciones contacta a Comité de 
Seguridad de la Información y Protección de Datos a través del correo 
datospersonales@cicadehp.com 
 
 
 

Fecha de última actualización: 24 de febrero de 2023.  
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