§==1 MENSAJE DEL DIRECTOR

En Agencia Aduanal Sansores valoramos la oportunidad de impactar positivamente
las comunidades en las que tenemos presencia y a sus integrantes. Es por esto, que
impulsamos estrategias que fomentan el uso responsable de los recursos asi como
actividades que le permiten a nuestro capital humano ser agente activo de cambio
positivo en la comunidad por medio de actividades de bienestar social y ecoldgico.

Sabiendo que todo esfuerzo tiene mayores y mejores resultados con trabgjo en
equipo, hemos fortalecido nuestras estrategias por medio de alianzas con otros
actores de la sociedad, lo que nos permite potencializar las acciones emprendidas.

Dada la importancia de estos esfuerzos y sobre todo de su impacto, es importante
garantizar su trascendencia por lo que se incorporo el modelo de Responsabilidad
Social a nuestro sistema de gestion como una parte integral de nuestros procesos.

Invito a todos y cada uno de ustedes a participar activamente y no como simples
espectadores. Su colaboracion, perseverancia y buena actitud son fundamentales

para el exito del programa.
Atentamente

Morc$ A. Sansores Ramirez
Director Generdadl




CODIGO DEETICA Y CONDUCTA

Nuestro codigo de etica y conducta incluye la actuacion y
compromisos del Consejo de Administracion, asi como a
cada una de las personas que trabajan en SANSORES
S.C. y consideramos responsabilidad de todos observar
y hacer cumplir todas las conductas descritas en este
codigo.

Este documento promueve los compromisos que
SANSORES S.C. ha asumido con sus grupos de interes y
los estandares para construir una conducta etica vy
profesional, a fin de preservar la integridad vy
confiabilidad de la empresa.

Todos son convocados a sumarse a este esfuerzo para
reflejar unidad e institucionalidad que, seguramente, se
convertira en un beneficio para todos.




:PARA QUE UN CODIGO DE CONDUCTA?

El codigo de conducta nos ayuda a dlinear el negocio con la Responsabilidad Social Empresarial

)

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y AMBITOS DE LA RSC Y LOS
PRESUPUESTOS GRUPOS DE INTERES
POLITICAS, NORMAS Y
PROCESOS Y H PROGRAMAS DE RSC
SISTEMAS (incluir en el proceso los cémo)




FILOSOFIA

MISION

Ser una organizacion rentable, dedicada a brindar servicios de
despachos aduanales; enfocada a satisfacer las necesidades
operativas de nuestros clientes, bajo un marco de seguridad
juridica

VISION

Ser una empresa reconocida a nivel nacional por la autoridad, sus
clentes y la comunidad en general, como una organizacion
confiable, de excelencia y ocupada en su entorno

VALORES

- RESILENCIA: Somos capaces de enfrentar la adversidad vy
proyectar el futuro de la organizacion

- PASION: Amamos lo que hacemos cada dia

- HONESTIDAD: El lenguaje principal de la comunicacion y el
codigo que rige nuestro actuar

- CONFIANZA: Fundamental para nuestros colaboradores vy
clientes




Respetar las normas (reglas) y buscar ir mas alla de laletra de la ley

hacia un espiritu de transparencia, confianza y rendicion de cuentas

Respetar la dignidad humana con justicia y equidad
en todas nuestras acciones

Brindar condiciones laborales favorables para la calidad de vida
que sean equitativas y contribuyan al desarrollo profesional y humana

Respetar el medio ambiente
en todos y cada uno de los procesos de operacion y comercidlizacion, ademdads
de contribuir a su preservacion

Combatir practicas de corrupcion;
Tenemos una politica de cero tolerancia




Contribuir al desarrollo social

Buscamos aumentar el capital social y contribuir de forma significativa
al bien comun

Competitividad sin causar danos

Hacer uso responsable y ético de nuestra publicidad, la calidad de nuestros
productos y/o servicios, la distribucion y promocion de nuestros bienes y apoyar
el comercio multilateral y la competencia justa

Compromiso con grupos de interés
Dar seguimiento, crear alianzas y abrir el didlogo con iniciativas y/o estrategias

competitivas de beneficio mutuo y verificamos su cumplimiento

Implementacion de procesos
Sistemas de gestion de RSC gue contribuyan a la adopcion de los principios
aplicados en los ambitos y grupos de interes

Desempeno en base a los valores corporativos
Promovemos valores de forma publica y viglamos su cumplimiento
permanentemente




NUESTROS COMPROMISOS

Hacemos grandes esfuerzos en fomentar una conducta de compromiso y responsabilidad en todo nuestro personal. Los
invitamos a que se involucren activamente con los distintos grupos de interés y promuevan las buenas prdcticas de los
accionistas, consejo de administracion y por supuesto, sus companeros, asumiendo los siguientes compromisos:

Con los clientes:

Proveer servicios aduanales asegurando anuestros clientes el despacho oportuno de
sus embarques, cumpliendo con un marco legal y reglamente en materia de comercio
exterior

Con los colaboradores:

1.Proporcionar empleos que mejoren las condiciones de vida con compensaciones
justas y equitativas de acuerdo con sus competencias, el mercado laboral y su
desempeno en el puesto

2.Promover un ambiente laboral que priorice la salud y la dignidad personal

3.Contar con lineas, procedimientos y herramientas para escuchar sus ideas,
sugerencias, peticiones o retroalimentacion constructiva, con la promesa de
atenderlas y/o llevarlas a efecto dentro de lo posible

4 Evitar practicas discriminatorias y garantizar igualdad de trato y oportunidades sin
distincion de genero, edad, razaq, religion u otros

S.Implementar medidas de seguridad e higiene. Ofrecer capacitacion continua que
garantice la seguridad de los colaboradores

Con los proveedores:

1. Establecer un proceso de seleccion de proveedores equitativo e imparcial basado
en los criterios de calidad, rentabilidad, responsabilidad social empresarial y servicio

2.Forjar una estabilidad permanente en nuestra relacidn empresa/proveedor a
cambio de calidad, competencia y seriedad

3.Responder con puntudlidad y conforme a las condiciones acordadas. Buscar
condiciones que siempre resulten en el beneficio mutuo




2, SANSORES /5 NUESTROS COMPROMISOS

ANOS

Con inversionistas:

- Gestion diligente y profesional, a fin de asegurar un rendimiento justo vy
competitivo
- Mantener y mejorar la imagen y reputacion de la organizacion

Con las autoridades:

- Respetar y cumplir con todas las obligaciones normativas, juridicas y economicas
- Contribuir al combate del soborno y la corrupcion

Con la comunidad:

- Ser buen ciudadano corporativo y aportar a la sociedad por medio de
donaciones caritativas asi como con contribuciones culturales y educacionales
- Respetar el entorno y minimizar nuestro impacto ambiental al maximo

Con los competidores:

- Promover mercados abiertos al comercio y a las inversiones

- Fomentar un comportamiento de beneficio y respeto mutuo entre competidores
- Rehusar la obtencion de informacion comercial por medios deshonestos

Coninstituciones y asociaciones:

- Participar activamente en mejorar el desarrollo de la industria y de la comunidad
- Colaborar con instituciones educativas para fomentar conocimientos del puerto,
la logistica y los temas relacionados, asi como ofrecer espacios y apoyo a las
nuevas generaciones para hacer sus practicas universitarias




NORMAS DE CONDUCTA

Cumplir la ley, normas y estandares: Nos comprometemos a cumplir las leyes, las regulaciones de diferentes materias que la empresa ha
dispuesto. Incluye politicas, practicas, sistemas y :foccdlm|entc>f

- Impedir conflictos de interes: Deberemos buscar el bien comun y nunca intereses particulares

Combatir la corrupcion vy el soborno: Queda estrictamente prohibido ofrecer, prometer, dar, aceptar, perdonar o exigir sobornos econémicos,
en forma de obsequios de valor o favores personales

itar acep | Ll s atenci ( y/0 corte . comp oter la o /ida 1S decisiones o uras
Evitar aceptar regalos u otras atenciones: Rechazar regalos y/o ue puedan comprometer la objetividad de las decisiones o futuras
negociaciones

- Hacer buen uso de la informacion confidencial: Toda la informacion debe ser manejada de forma responsable, segura, objetiva y no apegada
a derecho

Procyrar g seouridad v salud: | a salud y seguridad de nuestros colaboradores es de suma importancia para SANSORES 5.C. por lo que se
promueven practicas que Jamas amenacen o comprometan las operaciones ni al equipo

Protecer los gctivos de lg empresg. Fomentamos salvaguardar los activos que se encuentran bajo nuestro control y utilizarlos unicamente

para el proposito para el que fueron hechos
Cuidar el medio ambiente; Procuramos gue nuestras practicas tengan el menor impacto posible en el medio ambiente e implementamos

istemas de prevencion, control y disminucion del impacto ambiental en todas nuestras operaciones sin excepcion.

Ao AT




ATy RETROALIMENTACION RESPONSABLE

Para cualguier retroalimentacion, aportacion de mejora o
denuncia con respecto a este Codigo, podrds levantar una
denuncia en la Linea Etica o a través de tu jefe inmediato.
En caso de encontrarte en alguna situacion que este en
contra de este Codigo de Etica y Conducta, debes
reportarlo:

La linea de denuncia la encuentras en: ww.sansores.com
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