
Política de Aviso de Privacidad 

Aviso de privacidad y confidencialidad de la información 

I.- Cumplimiento 

En cumplimiento a lo previsto en el artículo 17, fracción II de la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares (en lo sucesivo “la Ley”), nos permitimos 
informarle lo siguiente: 

Corporativo CEMZA, sus empresas subsidiarias, filiales y/o relacionadas (en adelante 
“CEMZA”), con domicilio en Ave. López Mateos 179, Col. PIP Laguna Azul, Ciudad del Carmen, 
Campeche, C.P. 24129, será el responsable del uso y protección de los datos personales (en 
adelante “usted” o el “usuario”), así como datos financieros, patrimoniales, y sensibles (en 
adelante “Datos Personales”), para sí o para cualquiera de las sociedades mercantiles que 
sean sus controladoras, subsidiarias o filiales. 

El tratamiento de los datos personales será efectuado de conformidad con los presentes 
términos y condiciones, por lo que, desde este momento se entiende que el usuario otorga su 
consentimiento para dicho tratamiento. 

Es responsabilidad del Titular de los Datos Personales el garantizar que la información 
proporcionada a CEMZA sea veraz y completa, por lo que deberá comunicar cualquier 
modificación en la misma a efecto de que se pueda cumplir con la obligación de actualización 
y veracidad. 

La temporalidad del manejo de los Datos Personales del Titular en todos los casos será sólo 
por el tiempo razonable y para cumplir con las obligaciones que se deriven con motivo del 
vínculo que tiene el Titular con CEMZA. 

II.- Finalidades 

CEMZA podrá recabar datos personales que pertenezcan a los siguientes supuestos, para dar 
cumplimiento con las finalidades que se señalan a continuación: 

Sus datos personales pueden ser recabados de diferentes maneras: cuando adquiere nuestros 
productos o servicios, cuando nos los facilita en la presente página web o llama a nuestro 
número telefónico 938 382 7181 para brindarle la atención. En todo momento, los datos 
personales deben ser facilitados de forma veraz y completa y se actualizarán gracias a su 
cooperación; si los datos personales que nos facilita fueran inciertos, incompletos o no fueran 
actualizados, “CEMZA” quedará liberado de cualquier posible responsabilidad. 

La información que es recolectada por CEMZA, de manera directa de su Titular con su pleno 
consentimiento, consiste en: datos de identificación del candidato, datos de estudios 
profesionales, datos de estudios laborales, y datos familiares y de referencias personales. 

A continuación, se enlistan los propósitos del tratamiento de sus datos personales por parte 
del grupo, mismos que son voluntarios con el fin de: identificarle, ubicarle, comunicarle, 
contactarle, enviarle información, usar su información en el proceso de reclutamiento y 
selección respectivo, y fines estadísticos. 
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Propósitos preferentes 

a) Para la admisión a las instalaciones de CEMZA, filiales o clientes, donde desarrollará 
las actividades propias de sus funciones correspondientes. 

b) Mantener una base de datos actualizada de colaboradores y empleados, así como 
continuar alimentando la misma, al darlo de alta en nuestra base de datos, 
mantenernos en comunicación con usted, siempre que surja el requerimiento. 

c) El desarrollo de nuestros contratos de servicios y/o productos, con la clara visión del 
cumplimiento a los requerimientos con nuestros clientes. 

d) Cuando se requiera cubrir algún puesto, donde se busca evaluar durante las 
entrevistas, si usted está calificado, así mismo, la aplicación de exámenes 
psicométricos, de salud (para brindar un panorama del estado actual que guarda y 
proceder a la generación del expediente), los exámenes técnicos aplicables, según 
corresponda al perfil, y de igual manera podernos comunicar con usted, referente a los 
servicios o vacantes que pudiésemos ofrecer; 

e) Para trabajar con el incremento de satisfacción de nuestros clientes, la resolución o 
atención de quejas y demandas legales que se presentasen, siempre y cuando así lo 
soliciten las autoridades en el ejercicio de sus funciones y atribuciones. 

f) Cuando se requiera gestionar algún empleo para usted con el grupo o lo direccionemos 
con el cliente 

g) Para la administración de los riesgos, el cumplimiento de las obligaciones legales, así 
como regulatorias y otras que sean requeridas, , siempre y cuando así lo soliciten las 
autoridades en el ejercicio de sus funciones y atribuciones. 

h) Cumplir lo dispuesto en materia laboral (obligaciones) 
i) Para dar cumplimiento en el otorgamiento de prestaciones laborales (las aplicables en 

la legislación laboral mexicana o las que se consideren adicionales) 
j) Actualizar y generar los perfiles, y la adecuación de la estructura organizacional que 

ayuden a maximizar la productividad y eficientizar los procesos internos, así como la 
inclusión de cualquier otro requerimiento que sea considerado por el responsable, 
siempre en busca del mejoramiento de las condiciones de trabajo 

k) Realizar el análisis de informes y/o datos estadísticos y/o históricos, establecer 
investigaciones, crear e implantar esquemas de evaluación de desempeño, de 
remuneración, así como el desarrollo y crecimiento gradual de CEMZA, sus filiales, 
empleados y el mercado laboral, y también con la finalidad de contribuir en el 
aprendizaje, formación, educación y evaluación. 

Propósitos Secundarios: 

Sus datos personales se podrán emplear también para poder conocer sus pasatiempos 
favoritos, deporte que más le gusta o práctica, con el efecto de poder fomentar actividades 
recreativas, de entretenimiento, diversión o lúdicas para toda la familia, los colaboradores y 
usted, así mismo, realizarle la invitación a participar en los diferentes eventos de CEMZA, en la 
toma y publicación de fotografías de estos eventos, y estarlo actualizando en la información 
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destacada o relevante de lo que acontece en CEMZA y su entorno, mediando comunicados 
organizacionales. 

También para la difusión y/o publicación de los empleados que suben de categoría por su buen 
desempeño y desenvolvimiento dentro de CEMZA, o comunicar los colaboradores que han 
participado en algún curso, certificación o evaluación propiamente y que han acreditado 
exitosamente. 

Para la toma y publicación de fotografías en los eventos donde se reciben documentos por 
parte del área de capital humano de CEMZA o en eventos relacionados con otras instancias 
institucionales, privadas o públicas, así mismo, en la conmemoración de fechas relevantes. 

Para la publicación de felicitaciones por antigüedad, aniversario, cumpleaños, y otros 
reconocimientos que estén dentro del alcance de CEMZA o en aquellos donde por otros, se 
den a conocer y podamos replicarlo en favor de la imagen e integridad de usted. 

Hacemos de su conocimiento que tiene la libertad y plena facultad de expresar y/o declarar su 
negativa para el tratamiento de sus datos personales, en un plazo de 7 días hábiles, 
posteriormente de haber leído el presente aviso de privacidad, esta solicitud la podrá realizar 
vía correo electrónico dirigido al juridico@cemza.com, o presentarse en el domicilio indicado 
personalmente y levantar la misma. 

III.- Datos de menores de edad o incapaces. 

En caso de que pudieran recabarse datos de menores de edad o incapaces en función de la 
información que hubiera sido proporcionada respecto a su edad o año de nacimiento por el 
propio usuario o participante, “CEMZA” no utilizará estos datos para fines inadecuados para la 
edad del menor o en relación con el incapaz. En todo caso, “CEMZA” garantiza que gestionará 
las solicitudes derivadas del ejercicio de los derechos de acceso, cancelación, rectificación y 
oposición de los datos de los menores o incapaces por los padres o tutores. 

IV.- Información recopilada para el tratamiento de los propósitos indicados, limitación de uso 
y divulgación: 

Los datos personales a tratar son: El nombre completo, RFC, Identificación oficial vigente 
(INE), licencia de manejo (original y copia), cartilla de servicio militar (original y copia), 
pasaporte (original y copia), visa (original y copia), correo electrónico personal, teléfono 
personal, teléfono de referencias (incluyendo de familiares), teléfono de contacto, domicilio 
actual, edad, sexo, idiomas que domina, religión, profesión o grado de estudios (presentación 
en original y copia), copia de comprobante de otros estudios así como de diplomados, cursos 
u otros que demuestren su competencia, nacionalidad, estado civil, si es casado su cónyuge 
trabaja, tiene hijos, lugar y fecha de nacimiento, CURP, IMSS (número de seguro social y 
clínica), fecha de ingreso, fotografías, videos de vigilancia (imágenes), antigüedad, contactos 
en caso de emergencia, firma, huellas dactilares, personas que dependen de usted, cantidad 
de personas que viven en su domicilio, tipo de vivienda, , beneficiario (s) del seguro de vida, 
datos socioeconómicos, estatura, peso, color de ojos, color de cabello, tipo de cabello, 
complexión, operaciones a que ha sido sujeto, empleos anteriores, cartas de recomendación 
(copias), nombre y teléfonos de contacto de jefes anteriores, enfermedades degenerativas que 
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padezca o en su familia, alergias, enfermedades del pasado, padecimiento actual, toma de 
algún medicamento, copia del acta de nacimiento, libreta de mar y curso básico de seguridad 
(presentación en original y copias), documento regulatorio requerido (original y copia), deporte 
que práctica, pasatiempo favorito, ocupación actual, pertenece a algún comité o grupo 
externo, asistencia, puesto, numero de nómina o número de identificación de empleado, 
sueldo, prestaciones, tiempo extra, sanciones, faltas, periodo laborando, preferencias 
laborales, relaciones laborales, puntualidad, deducciones, motivo de terminación de relación 
laboral o encuesta de salida, 

Datos financieros o patrimoniales como: Número de tarjeta, CLABE interbancaria, 
transferencias, números de cuenta, afore, crédito Infonavit, crédito o préstamos bancarios u 
otros y en el caso de personas extranjeras que deseen laborar con el Grupo, además de lo 
indicado inicialmente, es necesario, datos personales que sean requeridos por el instituto 
nacional de migración para la gestión de documentos migratorios, el documento que le 
permite trabajar en el país, permiso de residencia temporal o permanente, grado de estudios 
(copia), certificado de competencia (copia), visa mexicana o forma migratoria múltiple (copia). 

La información que sea entregada a CEMZA será debidamente resguardada, conservada y 
protegida con los medios tecnológicos y físicos adecuadas a efecto de que se impida su 
pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo. Sólo tendrán acceso a la 
información aquellas personas estrictamente autorizadas ya sean trabajadores, subsidiarias, 
filiales, afiliadas, controladas o controladoras del Grupo, proveedores de servicios o socios de 
negocios, con domicilio en México o en el extranjero, quienes han asumido el compromiso de 
mantener la información bajo un estricto orden de confidencialidad y seguridad, a través de la 
suscripción de los contratos de confidencialidad respectivos, así mismo, dichas personas no 
podrán utilizar la información proporcionada por CEMZA de manera diversa a la establecida en 
el presente aviso de privacidad. 

Estas transferencias de datos personales nacionales e internacionales serán llevadas a cabo 
bajo las medidas de seguridad apropiadas y de conformidad con los principios contenidos en 
la Ley Federal de protección de datos personales en posesión de los particulares y su 
reglamento, aunado a los lineamientos del aviso de privacidad. 

De no ser seleccionado como candidato para la vacante que aplico, sus datos personales 
serán conservados durante XX meses, conforme los medios físicos y tecnológicos con que se 
cuenten, y se descartarán a efecto de evitar un tratamiento indebido de los mismos, con 
fundamento en el artículo 11, segundo párrafo de la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares, por lo cual, se incluirá en una lista de exclusión de 
colaboradores. 

De requerir más información, puede solicitarla mediante una solicitud al correo siguiente: 
juridico@cemza.com, quién dará respuesta apoyándose de otras áreas que por cuenta de 
CEMZA tratarán sus datos personales. 

Toda solicitud para que sea tramitada deberá contener y estar acompañada de lo siguiente: 

a) El nombre de usted, correo electrónico y domicilio u otro medio para comunicarle la 
respuesta a su solicitud. 



Política de Aviso de Privacidad 

b) Los documentos que acrediten la identidad (copia del INE, pasaporte o cualquier otra 
identificación oficial) o, en su caso, la representación legal del titular, cuyo original 
deberá presentar para poder recibir la respuesta del Grupo. 

c) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 
ejercer alguno de los derechos. 

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales. 

e) De solicitar alguna rectificación de sus datos personales, es necesario se indique 
claramente que modificación y se brinden los soportes (documentos) que puedan 
justificar este requerimiento. 

En caso de que usted no señale domicilio para recibir la respuesta, se tendrá por no presentada 
la solicitud, para lo cual se emitirá la constancia pertinente. 

La respuesta a las solicitudes se dará a elección de usted, por medio de correo electrónico, o 
mediante respuesta escrita cuando acuda directamente a las oficinas de CEMZA en la 
dirección señalada a recogerla, pudiéndose reproducir la respuesta en documentos 
electrónicos, copias simples, o de manera verbal. 

CEMZA tendrá un plazo de veinte días hábiles para responder y los motivos de su decisión, 
contados desde la fecha en que se recibió la solicitud. En caso de que la solicitud sea 
aceptada, se hará efectiva dentro de los siguiente quince días hábiles. Los plazos referidos 
podrán ser ampliados una sola vez por un periodo igual cuando esté justificado. 

V.- Datos personales Sensibles 

La siguiente información será tratada con sensibilidad por parte de CEMZA, como: creencias 
religiosas, enfermedades o padecimientos, la participación en procesos jurídicos o de 
demandas, su estado de salud, análisis o estudios médicos, discapacidad (tipo, así como 
lesiones), accidentes presentados, tratamientos médicos actuales o anteriores, afiliación a 
algún partido político, club deportivo o social, u algún comité u organización social. 

VI.- Medios para revocar el consentimiento para el tratamiento de datos personales. 

Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de datos personales por escrito, 
enviando al correo electrónico juridico@cemza.com. Si con posterioridad a la revocación 
usted solicita la confirmación de la misma, se le responderá vía correo electrónico o bien vía 
telefónica al 938 382 7191. 

VII.- Medios para ejercer los derechos ARCO. 

Los derechos ARCO son el conjunto de derechos a traves de los cuales la Ley orgánica de 
protección de datos de carácter personal (LOPD) garantiza a las personas el poder de control 
sobre sus datos personales 

Usted podrá ejercer los derechos ARCO, bajo lo siguiente: 

- Derecho de Acceso Usted podrá hacer uso del derecho de acceso, respecto a sus datos 
personales en nuestro poder y conocer los detalles del tratamiento de los mismos, este 
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derecho reconoce a los ciudadanos la potestad de defender su privacidad, controlando por si 
mismos el uso que se hace de sus datos personales. 

- Derecho de Rectificación y Cancelación Usted podrá hacer uso del derecho de rectificación 
y cancelación, es decir rectificar los mismos en caso de estar incompletos, inexactos, 
excesivos o inadecuados, así mismo, la cancelación de sus datos personales cuando 
considere que no se están utilizando para los medios descritos en el presente aviso de 
privacidad, se utilicen para fines que no han sido consentidos o de plano ya no exista una 
relación laboral, contractual o de servicio. 

- Derecho de oposición Usted podrá hacer uso del derecho de oposición, y oponerse al 
tratamiento de sus datos personales si no son para los fines indicados en el presente aviso de 
privacidad y/o conforme lo diga la ley, con la finalidad de que se dejen de tratar sus datos sin 
su consentimiento para fines de publicidad o prospección comercial. 

Para el ejercicio de sus Derechos ARCO, deberá presentar una solicitud a CEMZA, por correo 
electrónico a juridico@cemza.com o de manera física en el domicilio de CEMZA, dicha 
solicitud deberá ir acompañada de la información y documentación señalada en el punto IV. 

CEMZA podrá negar el acceso (la “Negativa”) para que ejerza sus Derechos ARCO, en los 
supuestos que lo permita la Ley, por lo que deberá informar a usted el motivo de tal decisión, 
la Negativa podrá ser parcial, en cuyo caso CEMZA efectuará el acceso, rectificación, 
cancelación y oposición en la parte procedente. 

El ejercicio de los Derechos ARCO será gratuito, pero si usted reitera su solicitud en un periodo 
menor a doce meses, los costos serán de tres Unidades de Medida y Actualización, a menos 
de que existan modificaciones sustanciales al Aviso de privacidad, que motiven nuevas 
solicitudes ARCO. Usted deberá cubrir los gastos justificados de envío o el costo de 
reproducción en copias u otros formatos y, en su caso, el costo de la certificación de 
documentos. 

VIII.- Transferencia de sus datos personales. 

En el supuesto de que CEMZA requiera usar sus Datos Personales con fines distintos a los 
pactados o convenidos al tenor de la relación jurídica que se tiene con usted, se notificará en 
forma escrita, telefónica, electrónica, o por cualquier medio óptico, sonoro, visual u otro que 
la tecnología permita ahora o en lo futuro y explicando los nuevos usos que pretenda darle a 
dicha información a fin de recabar su autorización. 

Los Datos Personales de Clientes, Proveedores y/o cualquier tercero se podrán transferir a 
terceros sin necesidad del consentimiento del Titular en los siguientes casos: a) cumplir con 
las disposiciones legales vigentes; b) en acatamiento a mandamiento u orden judicial; y, c) 
siempre que sea necesario para la operación y funcionamiento de CEMZA, y en general, por 
cualquiera de los supuestos señalados en el artículo 37 de la “LEY”. En caso de transferencia 
de los Datos Personales, ésta siempre se llevará a cabo a través de figuras e instrumentos 
legales que brinden el nivel de protección y bajo las medidas de seguridad adecuadas para 
dicha transferencia, especificando a quién se envía y porque razón. 
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En caso de que ocurra una vulneración de seguridad en cualquier fase del tratamiento de datos 
personales, que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o morales, CEMZA le 
comunicará de forma inmediata por correo electrónico o en las instalaciones de CEMZA, el 
suceso de vulneración de seguridad, para que usted pueda tomar las medidas necesarias 
correspondientes para la defensa de sus derechos. 

En caso de no contar con correo electrónico, la notificación se publicará en la página de 
internet del responsable, o bien, podrá consultar la respuesta directamente con el área 
Jurídica, a través del número telefónico: 938 382 7191 o escribiendo un correo electrónico a 
juridico@cemza.com. 

IX.- Modificación o actualización del aviso de privacidad 

CEMZA, se reserva el derecho a modificar o actualizar el presente aviso de privacidad para 
adaptarlo a novedades legislativas o jurisprudenciales, así como a prácticas de la industria, en 
dicho supuesto se anunciará en esta página los cambios introducidos, en el entendido de que 
toda modificación al mismo se le hará conocer a usted por lo menos con 30 días de 
anticipación a la fecha en que surtan efectos las modificaciones. 

X.- Consentimiento 

Se entiende que al proporcionar voluntariamente sus datos personales y con el presente Aviso 
de Privacidad, queda debidamente informado de los datos que se recabaron de usted y con 
qué fines, así mismo, estar de acuerdo en que se lleve a cabo el tratamiento de los mismos, 
aceptando los términos que fueron elaborados en cumplimiento a la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares y su Reglamento. 

Si usted considera que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado o que 
se ha visto afectado por alguna conducta de nuestro personal o presume que existe alguna 
violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares puede acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso 
a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). *Para mayor información visite 
www.inai.org.mx. 

El presente Aviso de privacidad, así como el manejo en general de la Ley que haga CEMZA, se 
rige por la legislación vigente y aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que cualquier 
controversia que se suscite con motivo de su aplicación deberá ventilarse ante los Órganos 
Jurisdiccionales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal. 
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