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Aviso de privacidad y confidencialidad de la informacion
l.- Cumplimiento

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 17, fraccién Il de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo “la Ley”), nos permitimos
informarle lo siguiente:

Corporativo CEMZA, sus empresas subsidiarias, filiales y/o relacionadas (en adelante
“CEMZA”), con domicilio en Ave. Lépez Mateos 179, Col. PIP Laguna Azul, Ciudad del Carmen,
Campeche, C.P. 24129, sera el responsable del uso y proteccion de los datos personales (en
adelante “usted” o el “usuario”), asi como datos financieros, patrimoniales, y sensibles (en
adelante “Datos Personales”), para si o para cualquiera de las sociedades mercantiles que
sean sus controladoras, subsidiarias o filiales.

El tratamiento de los datos personales sera efectuado de conformidad con los presentes
términos y condiciones, por lo que, desde este momento se entiende que el usuario otorga su
consentimiento para dicho tratamiento.

Es responsabilidad del Titular de los Datos Personales el garantizar que la informacion
proporcionada a CEMZA sea veraz y completa, por lo que debera comunicar cualquier
modificacién en la misma a efecto de que se pueda cumplir con la obligacién de actualizacion
y veracidad.

La temporalidad del manejo de los Datos Personales del Titular en todos los casos sera sélo
por el tiempo razonable y para cumplir con las obligaciones que se deriven con motivo del
vinculo que tiene el Titular con CEMZA.

Il.- Finalidades

CEMZA podra recabar datos personales que pertenezcan a los siguientes supuestos, para dar
cumplimiento con las finalidades que se sefalan a continuacion:

Sus datos personales pueden ser recabados de diferentes maneras: cuando adquiere nuestros
productos o servicios, cuando nos los facilita en la presente pagina web o llama a nuestro
numero telefénico 938 382 7181 para brindarle la atencién. En todo momento, los datos
personales deben ser facilitados de forma veraz y completa y se actualizaran gracias a su
cooperacion; si los datos personales que nos facilita fueran inciertos, incompletos o no fueran
actualizados, “CEMZA” quedara liberado de cualquier posible responsabilidad.

La informacidn que es recolectada por CEMZA, de manera directa de su Titular con su pleno
consentimiento, consiste en: datos de identificacidn del candidato, datos de estudios
profesionales, datos de estudios laborales, y datos familiares y de referencias personales.

A continuacién, se enlistan los propdsitos del tratamiento de sus datos personales por parte
del grupo, mismos que son voluntarios con el fin de: identificarle, ubicarle, comunicarle,
contactarle, enviarle informacién, usar su informaciéon en el proceso de reclutamiento y
seleccidn respectivo, y fines estadisticos.
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Propdsitos preferentes

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Para la admision a las instalaciones de CEMZA, filiales o clientes, donde desarrollara
las actividades propias de sus funciones correspondientes.

Mantener una base de datos actualizada de colaboradores y empleados, asi como
continuar alimentando la misma, al darlo de alta en nuestra base de datos,
mantenernos en comunicacion con usted, siempre que surja el requerimiento.

El desarrollo de nuestros contratos de servicios y/o productos, con la clara vision del
cumplimiento a los requerimientos con nuestros clientes.

Cuando se requiera cubrir algun puesto, donde se busca evaluar durante las
entrevistas, si usted estd calificado, asi mismo, la aplicacién de examenes
psicométricos, de salud (para brindar un panorama del estado actual que guarda y
proceder a la generacién del expediente), los examenes técnicos aplicables, segun
corresponda al perfil, y de igual manera podernos comunicar con usted, referente a los
servicios o vacantes que pudiésemos ofrecer;

Para trabajar con el incremento de satisfaccidon de nuestros clientes, la resoluciéon o
atencion de quejas y demandas legales que se presentasen, siempre y cuando asi lo
soliciten las autoridades en el ejercicio de sus funcionesy atribuciones.

Cuando se requiera gestionar algun empleo para usted con el grupo o lo direccionemos
con el cliente

Para la administracion de los riesgos, el cumplimiento de las obligaciones legales, asi
como regulatorias y otras que sean requeridas, , siempre y cuando asi lo soliciten las
autoridades en el ejercicio de sus funciones y atribuciones.

Cumplir lo dispuesto en materia laboral (obligaciones)

Para dar cumplimiento en el otorgamiento de prestaciones laborales (las aplicables en
la legislacion laboral mexicana o las que se consideren adicionales)

Actualizar y generar los perfiles, y la adecuacion de la estructura organizacional que
ayuden a maximizar la productividad y eficientizar los procesos internos, asi como la
inclusién de cualquier otro requerimiento que sea considerado por el responsable,
siempre en busca del mejoramiento de las condiciones de trabajo

Realizar el analisis de informes y/o datos estadisticos y/o histéricos, establecer
investigaciones, crear e implantar esquemas de evaluacion de desempefio, de
remuneracién, asi como el desarrollo y crecimiento gradual de CEMZA, sus filiales,
empleados y el mercado laboral, y también con la finalidad de contribuir en el
aprendizaje, formacién, educaciény evaluacién.

Propdsitos Secundarios:

Sus datos personales se podran emplear también para poder conocer sus pasatiempos
favoritos, deporte que mas le gusta o practica, con el efecto de poder fomentar actividades
recreativas, de entretenimiento, diversién o ludicas para toda la familia, los colaboradores y

usted,

asi mismo, realizarle la invitacién a participar en los diferentes eventos de CEMZA, enla

toma y publicacién de fotografias de estos eventos, y estarlo actualizando en la informacioén
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destacada o relevante de lo que acontece en CEMZA y su entorno, mediando comunicados
organizacionales.

También para la difusién y/o publicacion de los empleados que suben de categoria por su buen
desempeno y desenvolvimiento dentro de CEMZA, o comunicar los colaboradores que han
participado en algun curso, certificacion o evaluacion propiamente y que han acreditado
exitosamente.

Para la toma y publicacién de fotografias en los eventos donde se reciben documentos por
parte del area de capital humano de CEMZA o en eventos relacionados con otras instancias
institucionales, privadas o publicas, asi mismo, en la conmemoracion de fechas relevantes.

Para la publicacidon de felicitaciones por antigiiedad, aniversario, cumpleanos, y otros
reconocimientos que estén dentro del alcance de CEMZA o en aquellos donde por otros, se
den a conocery podamos replicarlo en favor de la imagen e integridad de usted.

Hacemos de su conocimiento que tiene la libertad y plena facultad de expresar y/o declarar su
negativa para el tratamiento de sus datos personales, en un plazo de 7 dias habiles,
posteriormente de haber leido el presente aviso de privacidad, esta solicitud la podra realizar
via correo electronico dirigido al juridico@cemza.com, o presentarse en el domicilio indicado
personalmente y levantar la misma.

lll.- Datos de menores de edad o incapaces.

En caso de que pudieran recabarse datos de menores de edad o incapaces en funcién de la
informacién que hubiera sido proporcionada respecto a su edad o ano de nacimiento por el
propio usuario o participante, “CEMZA” no utilizara estos datos para fines inadecuados para la
edad del menor o en relacién con el incapaz. En todo caso, “CEMZA” garantiza que gestionara
las solicitudes derivadas del ejercicio de los derechos de acceso, cancelacién, rectificaciény
oposicién de los datos de los menores o incapaces por los padres o tutores.

IV.- Informacioén recopilada para el tratamiento de los propdsitos indicados, limitacidon de uso
y divulgacion:

Los datos personales a tratar son: El nombre completo, RFC, Identificacién oficial vigente
(INE), licencia de manejo (original y copia), cartilla de servicio militar (original y copia),
pasaporte (original y copia), visa (original y copia), correo electrénico personal, teléfono
personal, teléfono de referencias (incluyendo de familiares), teléfono de contacto, domicilio
actual, edad, sexo, idiomas que domina, religion, profesidn o grado de estudios (presentacion
en original y copia), copia de comprobante de otros estudios asi como de diplomados, cursos
u otros que demuestren su competencia, nacionalidad, estado civil, si es casado su cényuge
trabaja, tiene hijos, lugar y fecha de nacimiento, CURP, IMSS (numero de seguro social y
clinica), fecha de ingreso, fotografias, videos de vigilancia (imagenes), antigliedad, contactos
en caso de emergencia, firma, huellas dactilares, personas que dependen de usted, cantidad
de personas que viven en su domicilio, tipo de vivienda, , beneficiario (s) del seguro de vida,
datos socioecondmicos, estatura, peso, color de ojos, color de cabello, tipo de cabello,
complexién, operaciones a que ha sido sujeto, empleos anteriores, cartas de recomendacién
(copias), nombrey teléfonos de contacto de jefes anteriores, enfermedades degenerativas que
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padezca o en su familia, alergias, enfermedades del pasado, padecimiento actual, toma de
algun medicamento, copia del acta de nacimiento, libreta de mary curso béasico de seguridad
(presentacion en originaly copias), documento regulatorio requerido (originaly copia), deporte
que practica, pasatiempo favorito, ocupacion actual, pertenece a algun comité o grupo
externo, asistencia, puesto, numero de ndmina o numero de identificacion de empleado,
sueldo, prestaciones, tiempo extra, sanciones, faltas, periodo laborando, preferencias
laborales, relaciones laborales, puntualidad, deducciones, motivo de terminacion de relacion
laboral o encuesta de salida,

Datos financieros o patrimoniales como: Numero de tarjeta, CLABE interbancaria,
transferencias, numeros de cuenta, afore, crédito Infonavit, crédito o préstamos bancarios u
otros y en el caso de personas extranjeras que deseen laborar con el Grupo, ademas de lo
indicado inicialmente, es necesario, datos personales que sean requeridos por el instituto
nacional de migracion para la gestion de documentos migratorios, el documento que le
permite trabajar en el pais, permiso de residencia temporal o permanente, grado de estudios
(copia), certificado de competencia (copia), visa mexicana o forma migratoria multiple (copia).

La informacién que sea entregada a CEMZA sera debidamente resguardada, conservada y
protegida con los medios tecnolégicos y fisicos adecuadas a efecto de que se impida su
pérdida, mal uso, alteraciéon, acceso no autorizado y robo. So6lo tendran acceso a la
informacién aquellas personas estrictamente autorizadas ya sean trabajadores, subsidiarias,
filiales, afiliadas, controladas o controladoras del Grupo, proveedores de servicios o0 socios de
negocios, con domicilio en México o en el extranjero, quienes han asumido el compromiso de
mantener la informacion bajo un estricto orden de confidencialidad y seguridad, a través de la
suscripcioén de los contratos de confidencialidad respectivos, asi mismo, dichas personas no
podran utilizar la informacién proporcionada por CEMZA de manera diversa a la establecida en
el presente aviso de privacidad.

Estas transferencias de datos personales nacionales e internacionales seran llevadas a cabo
bajo las medidas de seguridad apropiadas y de conformidad con los principios contenidos en
la Ley Federal de proteccion de datos personales en posesion de los particulares y su
reglamento, aunado a los lineamientos del aviso de privacidad.

De no ser seleccionado como candidato para la vacante que aplico, sus datos personales
seran conservados durante XX meses, conforme los medios fisicos y tecnoldgicos con que se
cuenten, y se descartaran a efecto de evitar un tratamiento indebido de los mismos, con
fundamento en el articulo 11, segundo parrafo de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, por lo cual, se incluird en una lista de exclusion de
colaboradores.

De requerir mas informacion, puede solicitarla mediante una solicitud al correo siguiente:
juridico@cemza.com, quién dara respuesta apoyandose de otras areas que por cuenta de
CEMZA trataran sus datos personales.

Toda solicitud para que sea tramitada debera contener y estar acompanada de lo siguiente:

a) Elnombre de usted, correo electréonico y domicilio u otro medio para comunicarle la
respuesta a su solicitud.
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b) Los documentos que acrediten la identidad (copia del INE, pasaporte o cualquier otra
identificacion oficial) o, en su caso, la representacion legal del titular, cuyo original
debera presentar para poder recibir la respuesta del Grupo.

c) La descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos.

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales.

e) De solicitar alguna rectificacion de sus datos personales, es necesario se indique
claramente que modificacién y se brinden los soportes (documentos) que puedan
justificar este requerimiento.

En casode que usted no sefiale domicilio para recibir la respuesta, se tendra por no presentada
la solicitud, para lo cual se emitira la constancia pertinente.

La respuesta a las solicitudes se daréa a eleccién de usted, por medio de correo electrénico, o
mediante respuesta escrita cuando acuda directamente a las oficinas de CEMZA en la
direccion sefalada a recogerla, pudiéndose reproducir la respuesta en documentos
electrénicos, copias simples, o de manera verbal.

CEMZA tendra un plazo de veinte dias habiles para responder y los motivos de su decision,
contados desde la fecha en que se recibid la solicitud. En caso de que la solicitud sea
aceptada, se hara efectiva dentro de los siguiente quince dias habiles. Los plazos referidos
podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual cuando esté justificado.

V.- Datos personales Sensibles

La siguiente informacidn sera tratada con sensibilidad por parte de CEMZA, como: creencias
religiosas, enfermedades o padecimientos, la participacién en procesos juridicos o de
demandas, su estado de salud, analisis o estudios médicos, discapacidad (tipo, asi como
lesiones), accidentes presentados, tratamientos médicos actuales o anteriores, afiliaciéon a
algun partido politico, club deportivo o social, u algiin comité u organizacién social.

VI.- Medios para revocar el consentimiento para el tratamiento de datos personales.

Usted podra revocar su consentimiento para el tratamiento de datos personales por escrito,
enviando al correo electrénico juridico@cemza.com. Si con posterioridad a la revocacién
usted solicita la confirmacion de la misma, se le respondera via correo electrénico o bien via
telefonica al 938 382 7191.

VIl.- Medios para ejercer los derechos ARCO.

Los derechos ARCO son el conjunto de derechos a traves de los cuales la Ley organica de
proteccion de datos de caracter personal (LOPD) garantiza a las personas el poder de control
sobre sus datos personales

Usted podra ejercer los derechos ARCO, bajo lo siguiente:

- Derecho de Acceso Usted podra hacer uso del derecho de acceso, respecto a sus datos
personales en nuestro poder y conocer los detalles del tratamiento de los mismos, este
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derecho reconoce a los ciudadanos la potestad de defender su privacidad, controlando por si
mismos el uso que se hace de sus datos personales.

- Derecho de Rectificacion y Cancelacion Usted podra hacer uso del derecho de rectificacion
y cancelacion, es decir rectificar los mismos en caso de estar incompletos, inexactos,
excesivos o inadecuados, asi mismo, la cancelacion de sus datos personales cuando
considere que no se estan utilizando para los medios descritos en el presente aviso de
privacidad, se utilicen para fines que no han sido consentidos o de plano ya no exista una
relacion laboral, contractual o de servicio.

- Derecho de oposicién Usted podra hacer uso del derecho de oposicién, y oponerse al
tratamiento de sus datos personales si no son para los fines indicados en el presente aviso de
privacidad y/o conforme lo diga la ley, con la finalidad de que se dejen de tratar sus datos sin
su consentimiento para fines de publicidad o prospeccién comercial.

Para el ejercicio de sus Derechos ARCO, debera presentar una solicitud a CEMZA, por correo
electrénico a juridico@cemza.com o de manera fisica en el domicilio de CEMZA, dicha
solicitud debera ir acompanada de la informaciéon y documentacién sefialada en el punto IV.

CEMZA podra negar el acceso (la “Negativa”) para que ejerza sus Derechos ARCO, en los
supuestos que lo permita la Ley, por lo que debera informar a usted el motivo de tal decision,
la Negativa podra ser parcial, en cuyo caso CEMZA efectuara el acceso, rectificacion,
cancelaciony oposicioén en la parte procedente.

El ejercicio de los Derechos ARCO sera gratuito, pero si usted reitera su solicitud en un periodo
menor a doce meses, los costos seran de tres Unidades de Medida y Actualizaciéon, a menos
de que existan modificaciones sustanciales al Aviso de privacidad, que motiven nuevas
solicitudes ARCO. Usted debera cubrir los gastos justificados de envio o el costo de
reproduccion en copias u otros formatos y, en su caso, el costo de la certificacion de
documentos.

VIII.- Transferencia de sus datos personales.

En el supuesto de que CEMZA requiera usar sus Datos Personales con fines distintos a los
pactados o convenidos al tenor de la relacién juridica que se tiene con usted, se notificara en
forma escrita, telefénica, electrénica, o por cualquier medio dptico, sonoro, visual u otro que
la tecnologia permita ahora o en lo futuro y explicando los nuevos usos que pretenda darle a
dicha informacién a fin de recabar su autorizacién.

Los Datos Personales de Clientes, Proveedores y/o cualquier tercero se podran transferir a
terceros sin necesidad del consentimiento del Titular en los siguientes casos: a) cumplir con
las disposiciones legales vigentes; b) en acatamiento a mandamiento u orden judicial; y, c)
siempre que sea necesario para la operaciéon y funcionamiento de CEMZA, y en general, por
cualquiera de los supuestos sefialados en el articulo 37 de la “LEY”. En caso de transferencia
de los Datos Personales, ésta siempre se llevara a cabo a través de figuras e instrumentos
legales que brinden el nivel de proteccion y bajo las medidas de seguridad adecuadas para
dicha transferencia, especificando a quién se enviay porque razoén.
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En caso de que ocurra unavulneracién de seguridad en cualquier fase del tratamiento de datos
personales, que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o morales, CEMZA le
comunicara de forma inmediata por correo electrénico o en las instalaciones de CEMZA, el
suceso de vulneracion de seguridad, para que usted pueda tomar las medidas necesarias
correspondientes para la defensa de sus derechos.

En caso de no contar con correo electronico, la notificacidon se publicara en la pagina de
internet del responsable, o bien, podra consultar la respuesta directamente con el area
Juridica, a través del numero telefénico: 938 382 7191 o escribiendo un correo electrénico a
juridico@cemza.com.

IX.- Modificacion o actualizacién del aviso de privacidad

CEMZA, se reserva el derecho a modificar o actualizar el presente aviso de privacidad para
adaptarlo a novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a practicas de la industria, en
dicho supuesto se anunciara en esta pagina los cambios introducidos, en el entendido de que
toda modificaciéon al mismo se le hard conocer a usted por lo menos con 30 dias de
anticipacion a la fecha en que surtan efectos las modificaciones.

X.- Consentimiento

Se entiende que al proporcionar voluntariamente sus datos personales y con el presente Aviso
de Privacidad, queda debidamente informado de los datos que se recabaron de usted y con
qué fines, asi mismo, estar de acuerdo en que se lleve a cabo el tratamiento de los mismos,
aceptando los términos que fueron elaborados en cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado o que
se ha visto afectado por alguna conducta de nuestro personal o presume que existe alguna
violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares puede acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales (INAI). *Para mayor informacién visite
www.inai.org.mx.

El presente Aviso de privacidad, asi como el manejo en general de la Ley que haga CEMZA, se
rige por la legislacion vigente y aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que cualquier
controversia que se suscite con motivo de su aplicacién deberd ventilarse ante los Organos
Jurisdiccionales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal.

Fecha de ultima actualizacion: 06 de Diciembre de 2017



